INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

MEMORANDO

No. 1751-GTIC-IHSS-2021

PARA: ABOG. SAUL MORALES
Subgerencia de Suministros, Materiales y Compras

DE: ING. FRANCISCO FRANCO
Gerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

ASUNTO:  Solicitud de CPC para la Renovacion de los Servicios de Soporte

Oracle de Software Update License & Support para sus Productos
de Tecnologia Oracle

FECHA: Lunes, 09 de agosto de 2021
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Cordialmente solicito a Usted, emitir Visto Bueno CPC necesario para la Renovacidn de los Servicios de
Soporte Oracle de Software Update License & Support para sus Productos de Tecnologia Oracle. Este
proceso se realiza con la SOCIEDAD DATUM HONDURAS S.A. DE C.V. ya que en Honduras es el Gnico
proveedor autorizada por Oracle Corporation para realizar esta renovacidn, segun se puede verificar en la
documentacion adjunta. Este proceso es parte del PACC 2021. El periodo de contratacién de estos
servicios es para un (1) afo, a continuacidn, se detalla:

No. PERIODO DE RENOVACION ~ CSI/ORACLE COSTO TOTAL

; % s, Laars RENOVACION

1 12/11/2021 al 11/11/2022 20358855 L.5,443,204.00
2 15/11/2021 al 14/11/2022 21455804

Se adjuntan a este memorando la siguiente documentacién (original), la cual consta de 31 folios utiles:

e Justificacién técnica para la contratacién Directa de los Servicios de Oracle Software Update
License and Support para los productos de tecnologia Oracle que posee el Instituto Hondurefio
de Seguridad Social.

e Memorando No. 1839-SGP/IHSS-2021, enviado por la Subgerencia de Presupuesto brindando la

disponibilidad presupuestaria para la renovacion del CSl/Oracle 21455804, por un monto total de
L2,216,552.00.

e Memorando No. 1847-SGP/IHSS-2021, enviado por la Subgerencia de Presupuesto brindando la S ..

disponibilidad presupuestaria para la renovacién del CSI/Oracle 20358855, por un monto total c_j‘e";: )
L3,226,652.00. i

e Copia de Contrato No. 344-2020 y

e Memorando No. 1247-UAL, enviado por la Unidad de Asesoria Legal, donde se remite el Dictame
Legal para la renovacién de estos servicios.

e Propuesta técnica-econdémica para la renovacion de los Contratos Oracle SUL&S.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

e Carta de Fabricante ORACLE Apostillada, donde informa que Datum Honduras S.A. de C.V. es el
Unico distribuidor autorizado en Honduras por el fabricante para la renovacién de contratos de
soporte técnico y programas Oracle.

e Constancia de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, donde certifica que DATUM HONDURAS
S.A. DE C.V. estd autorizado para distribuir productos Oracle.

Es importante mencionar, que este proceso se inicia con bastante anticipacién ya que el Fabricante del
Productos ORACLE DE CENTROAMERICA, S.A, exige la firma del contrato para la renovacién de los servicios
requeridos por el Instituto. .
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
JUSTIFICACION TECNICA PARA LA CONTRATACION DIRECTA DE
LOS SERVICIOS DE ORACLE SOFTWARE UPDATE LICENSE AND
SUPPORT PARA LOS PRODUCTOS DE TECNOLOGIA ORACLE QUE
POSEE EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Actualmente el IHSS posee multiples sistemas y aplicaciones que brindan
servicios a usuarios finales, tanto empleados, patronos, derechohabientes,
instituciones y poblacion en general; el 98% de todos estos servicios y
aplicaciones hacen uso de productos y sistemas de Bases de Datos Oracle y
algunas de sus caracteristicas especiales; entre algunos de estos sistemas

estan:

e Sistema Medico-Hospitalario “iSOFT”

e Sistema de Laboratorios Clinicos

e Sistema de Recaudacién Banca en Linea
e Sistema de Planilla Pre-Elaborada

e Sistemas de Afiliacion y Carnetizacion

e Sistemas del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte .:,*3_

e Servicios de Regularizacién en SIAFI (Secretaria de Finanzas)

Dada la naturaleza de servicios que el IHSS presta el cual debe de cumplir en
beneficio de la poblacién y del pais, el Instituto debe de contar con una alta
disponibilidad de los servicios tecnoldgicos que son de alta criticidad;
brindando herramientas y soluciones que permitan a los colaboradores y
usuarios finales en general contar con servicios inmediatos para asegurar la
continuidad de las operaciones criticas del Instituto, tanto en la gestion

administrativa como la clinica — hospitalaria.

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION, 2237-4840
www.ihss.hn
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El IHSS posee actualmente en operacidn el siguiente software de la marca

Oracle en sus versiones empresariales:

| Exadata Storage Server Software
12 DE
2 Oracle Database Enterprise Edition 8 NOVIEMBRE
3 Oracle Diagnostics Pack 8 20358855 DE 2021 AL
11 DE
4 Oracle Real Application Clusters 8 NOVIEMBRE
5 Oracle Tuning Pack 8 DE 2022

1 | Oracle Database Enterprise Edition

y
15 DE

2 Oracle Diagnostics Pack 5 NOVIEMBRE

3 Oracle Partitioning 9 21455804 DE 2021 AL
14 DE

4 Oracle Real Application Clusters 5 NOVIEMBRE

5 Oracle Tuning Pack 5 DE 2022

Estas herramientas son capaces de mantener e incrementar las capacidades y
disponibilidad mediante diagndsticos y afinamientos automatizados en los
sistemas de bases de datos en produccion y prevenir fallas u errores légicos o

fisicos que puedan darse en los servicios.

Un servicio de Soporte Técnico y Licenciamiento de Oracle vigente garantiza al 9
IHSS contar con la disponibilidad de la informacién y aplicaciones para
mantener las operaciones criticas, mediante prevencién de problemas por
medio de alertas de soporte, recomendaciones, parches de seguridad vy
actualizaciones del software de base de datos; de igual manera se dispone de
acceso a 24 horas del dia, los 365 dias del afio a Soporte Técnico y diagndsticos

remotos.

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION, 2237-4840
www.ihss.hn




INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

En Honduras la Unica empresa autorizado por ORACLE de Centroamérica que
es subsidiaria indirecta de Oracle Corporation, para la distribucion de los
servicios de soporte técnico y programas Oracle, es la Empresa Datum
Honduras S.A. de C.V. segun se puede verificar en la documentacion anexa —
Carta enviada por el Representante Legal de Oracle Centroamérica, la cual fue

autenticada por un Notario en Honduras.

Debido a que el IHSS en la totalidad de las areas de atencidén y gestion
administrativa y médico hospitalaria; requiere el 100% de la infraestructura de
sistemas de bases de datos en alta disponibilidad, para esto se deben ser
contratados los servicios de Soporte Técnico y Licenciamiento Empresarial con
el fabricante Oracle que garanticen la continuidad de las operaciones y calidad
de los proyectos o servicios tecnoldgicos, asi como su alta disponibilidad y
satisfaccion al usuario final, a los derechohabientes y poblacién en general. El

precio estimado para la contratacion de los servicios de Soporte Técnico y

Licenciamiento de Oracle es de aproximadamente $.217,728.16.

Tegucig?:a, M.D.C. 06 de agosto de 2021
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

MEMORANDO No. 1847-SGP/IHSS - 2021

Para : Ing. Francisco Franco
Gerente de TIC
De: Lic. Carolina Patricia Lozano

Encargada Sub Gerencia de Presupuesto

Asunto: Disponibilidad Presupuestaria

Fecha: 26 de Julio del 2021

En atencion al Memorando No. 1633-GTIC-IHSS-2021 de fecha 23 de Julio del
Afio 2021, le informo que existe Disponibilidad Presupuestaria, para la
"Renovacién del Servicios de Software Oracle Update License & Support”,
para los Productos de Tecnologia Oracle CSI 20358855. La Renovacion de este
Licenciamiento y Soporte es por el Periodo de un (1) afio, a partir del 12 de
Noviembre del 2021 al 11 de Noviembre del 2022, por un monto de $. 129,066.08,

contemplado en el PACC 2021, Item 18. La estructura presupuestaria se detalla a
continuacion:

Fondo:|ACCE Actividades Centrales

Area Funcional:|AC190004 Actividades Centrales

Centro gestor:|AC217000 Gerencia de Tecnologia Informacién y Comunicacion

Pospre: |24600 Servicios de Informatica y Sistemas Computarizados

Monto disponible:|L. 3,226,652.00

Lo anterior sin perjuicio de los tramites administrativos y legales que
corresponden.

Cabe mencionar que la tasa de cambio proyectada para la disponibilidad es (Vﬂo
de L. 25.00 Por cada Ddélar.

Atentamente,

CPL/asce

CC: Archivo {) ,.,,.J'L E

Sub Gerencia de Presupuesto, Quinto piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa
Teléfono: (504) ext. 1306-1411, consultas@ihss.hn
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

MEMORANDO No. 1839-SGP/IHSS - 2021

Para : Ing. Francisco Franco
Gerente de TIC

De: Lic. Carolina Patricia Lozano
Encargada Subgerencia de Presupuesto

Asunto: Disponibilidad Presupuestaria

Fecha: 26 de Julio del 2021

En atencion al Memorando No. 1632-GTIC-IHSS-2021 de fecha 23 de Julio del
Afo 2021, le informo que existe Disponibilidad Presupuestaria, para la
"Renovacion del Servicio de Soporte Oracle de Software Update License &
Support” para los Productos de Tecnologia Oracle CSI 21455804. La
Renovacién de este Licenciamiento y Soporte es por el Periodo de un (1) afio, a
partir del 15 de Noviembre del 2021 al 14 de Noviembre del 2022, por un monto de
$. 88,662.08, contemplado en el PACC 2021, Item 18. La estructura
presupuestaria se detalla a continuacion:

Fondo:|ACCE Actividades Centrales

Area Funcional:|AC190004 Actividades Centrales

Centro gestor:|AC217000 Gerencia de Tecnologia Informacion y Comunicacion

Pospre: [24600 Servicios de Informatica y Sistemas Computarizados

Monto disponible:|L. 2,216,552.00

Lo anterior sin perjuicio de los tramites administrativos y legales que
corresponden.

Cabe mencionar que la tasa de cambio proyectada para la disponibilidad es ’\7(
de L. 25.00 Por cada Ddlar.

Atentamente,

CPL/jamf (374.,‘_
CC: Archivo E
9 L0 pw

Sub Gerencia de Presupuesto, Quinto piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa
Teléfono: (504) ext. 1306-1411, consultas@ihss.hn
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CONTRATO DE SERVICIOS DE SOPORTE ORACLE DE SOFTWARE UPDATE
LICENSE & SUPPORT PARA LOS PRODUCTOS DE TECNOLOGIA ORACLE

ITEM 1, CSI/ORACLE, 20358855; ITEM 2, CSI/ORACLE, 21455804,
CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
I.LH.S.S.) Y LA SOCIEDAD “DATUM HONDURAS S.A. DE C.V. No. 344-2020.

Nosotros, RICHARD ZABLAH ASFURA, mayor de edad, casado, Doctor en
Quimica y Farmacia, hondurefio, con Tarjeta de Identidad N° 0801-1944-02465 y
de este domicilio, actuando en mi condicién de Director Ejecutivo Interino del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), entidad con Personeria Juridica,
creada mediante Decreto Legislativo N°140, de fecha 19 de mayo de 1959,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial de la Republica de Honduras, con fecha 3 de
julio de 1959 y nombrado mediante Resolucién IHSS N°01/20-01-2014, de fecha 20
de enero del 2014, por la Comisién Interventora del IHSS, conforme a las
atribuciones otorgadas mediante Decreto Ejecutivo N°® PCM-011-2014, de fecha 15
de Enero de 2014; publicado el 17 de enero de 2014, en la Gaceta, Diario Oficial de
la Republica; con Oficinas Administrativas, en el Barrio Abajo de Tegucigalpa, con
R.T.N. N°08019003249605, quien para los efectos de este Contrato se denominara
“EL INSTITUTO?” y por otra parte la sefiora GISSEL VANESSA NUNEZ LOBO, mayor
de edad, casada, hondurefia, con identidad No.0801-1979-06306, de este domicilio, y con
R.T.N. 08011979063066, a quien se le ha otorgado Poder Especial de Representacion de
la Sociedad “DATUM HONDURAS S.A. DE C.V.”, seguin Testimonio de Escritura Publica
No. 57, de fecha 25 de febrero de 2019, autorizado ante los Oficios del Notario Jorge Adalid
Rodriguez Murillo, con Matricula 2512449 e inscrito con el No.51999 | en fecha 26 de
febrero de 2019 en el Registro Mercantil de Francisco Morazan, Centro Asociado |.P. y en
adelante denominado “EL CONTRATISTA”, hemos convenido en celebrar como en efecto
celebramos, el presente CONTRATO DE SERVICIOS DE SOPORTE ORACLE DE
SOFTWARE UPDATE LICENSE & SUPPORT PARA LOS PRODUCTOS DE
TECNOLOGIA ORACLE, ITEM 1, CSI/ORACLE, 20358855; ITEM 2,
CSI/IORACLE, 21455804, CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO HONDURENO
DE SEGURIDAD SOCIAL (I.H.S.S.) Y LA SOCIEDAD “DATUM HONDURAS, S.A.
DE C.V. No. 344-2020, el cual se regira por las siguientes clausulas: PRIMERA:
Manifiesta el Dr. RICHARD ZABLAH ASFURA, que mediante RESOLUCION CI IHSS-
GTIC No. 1246/02-11-2020 de fecha 2 de Noviembre de 2020, emitida por la Comisién
Interventora del IHSS; se da por recibida la solicitud presentada por el titular de la Gerencia
de Tecnologia de Informacién y comunicaciones en Memorando No. 2209-GTIC-IHSS-2020

Unidad de Asesoria Legal, séptimo piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

CSI 20358855
y CSI
21455804

Fundamentados en las especificaciones técnicas ofertadas y requeridas para este
contrato, segiin RESOLUCION ClI IHSS-GTIC No. 1277/12-11-2020, y detalle de
productos descritos en cuadros, segin CONSIDERANDO cuatro (4) de dicha
Resolucién, para lo cual la Gerencia de Tecnologia sera la contraparte para vigilar
su cumplimiento. TERCERA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO; El
valor de todos los servicios a proporcionar por “EL PROVEEDOR?”, deben ser de
conformidad con los valores sin impuesto sobre ventas, que se detallan a
continuacién: 1.- Por los servicios del ITEM 1, CSI/ORACLE, 20358855,
correspondiente al periodo comprendido del 12 de noviembre de 2020 al 11 de
noviembre de 2021, la cantidad de $124,102.00 (CIENTO VEINTICUATRO MIL
CIENTO DOS DOLARES, equivalente a L.3,102,550.00 (TRES MILLONES
CIENTO DOS MIL QUINIENTOS CINCUENTA LEMPIRAS EXACTOS); 2.- Por los
servicios del ITEM 2, CSI/ORACLE, 21455804, correspondiente al periodo
comprendido del 15 de noviembre de 2020 al 14 de noviembre de 2021, la cantidad
de $85,252.00 (OCHENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS
DOLARES, equivalente a L.2,131,300.00 (DOS MILLONES CIENTO TREINTA Y
UN MIL TRESCIENTOS LEMPIRAS EXACTOS) para un total general de ambos
servicios de $209,354.00 (DOSCIENTOS NUEVE MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO DOLARES, haciendo un total general de L.5,233,850.00
(CINCO MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA LEMPIRAS). El valor del contrato sera pagado en Lempiras, utilizando
el factor de cambio vigente a la fecha de la presentacion de la factura, con recursos
que estan consignados en el anteproyecto de presupuesto del afio 2020. El
proveedor requerira el pago a “EL INSTITUTO” y adjuntara a la solicitud: a) Factura
original del proveedor a nombre del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, en
que se indique la descripcion total de los servicios a suministrar; b) Recibo original
a nombre del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, debidamente firmado y
sellado por el Representante legal de la empresa; c) Informe de prestacion de los
servicios debidamente firmada y sellada por la Sub Gerencia de Informatica y
Tecnologia y por el representante del oferente. Los pagos se haran contra entrega
de la documentacion indicada a través de la Tesoreria General de “EL INSTITUTO”
y de conformidad con los procedimientos establecidos, recalcando que los valores
antes descritos y plasmados en Dorales, solo corresponden a montos de referencia,
con respecto al cambio de délar a lempiras, en virtud de que dichos valores seran
cancelados, conforme el factor de cambio vigente en el pais a la fecha de pago.
CUARTA: PRECIO A QUE SE SUJETA EL CONTRATO: El precio o valor del
contrato incluido en la Clausula Segunda permanecera fijo durante el periodo de
validez del contrato y no sera sujeto a variacion alguna, solo en aquellos casos en
que favorezcan a “EL INSTITUTO”. QUINTA: CONDICIONES TECNICAS QUE

Unidad de Asesoria Legal, séptimo piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa
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para remediar la falta. DECIMA: CESION DEL CONTRATO O SUB-
CONTRATACION: Los derechos derivados de este contrato no podran ser cedidos
a terceros; DECIMA PRIMERA: LIQUIDACION POR DANOS Y PERJUICIOS: En
caso de demoras no justificadas en relacion al objeto del presente Contrato o bien
si se tratara de un Adendum, “EL PROVEEDOR” pagara a “EL INSTITUTO” en
concepto de multa el porcentaje establecido en las Disposiciones Generales del
Presupuesto vigentes a la firma de este documento y la multa se aplicara por cada
dia de atraso en que incurra segun fechas previstas e indicadas, sin perjuicio de las
obligaciones pactadas. No se debera entender como retraso, si las causas son por
defectos, errores o cualquier circunstancia calificada y no imputable a “EL
PROVEEDOR?”. Si la demora no justificada diera lugar a que el total a cobrar por
multa ascendiera arriba del 10% del valor de este Contrato o bien si se tratara de
un Adendum “EL INSTITUTO” se reserva el derecho de rescindir el Contrato o
Adendum y hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento sin responsabilidad alguna
para “EL INSTITUTO”. DECIMA SEGUNDA: RELACIONES LABORALES: “EL
PROVEEDOR” asume en forma directa y exclusiva, en su condicién de patrono,
todas las obligaciones laborales y de seguridad social con el personal que asigne a
las labores de entrega del suministro, su asistencia técnica y cualquier otro personal
relacionado con el cumplimiento del presente contrato, relevando completamente a
“EL INSTITUTO” de toda responsabilidad al respecto, incluso en caso de accidente
de trabajo o enfermedad profesional. DECIMA TERCERA: MODIFICACION; el
presente Contrato podra ser modificado dentro de los limites previstos en los
Articulos 121, 122 y 123 de la Ley de Contratacién del Estado, mediante las
suscripcion de un Adendum en las mismas condiciones que el presente contrato;
DECIMA CUARTA: CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO; El grave o
reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas, la falta de constitucion de la
garantia de cumplimiento del contrato o de las demas garantias a cargo del
contratista dentro de los plazos correspondientes, la disolucién de la sociedad
mercantil contratista, la declaracién de quiebra o de suspension de pagos del
contratista, o su comprobada incapacidad financiera, los motivos de interés publico
o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o fuerza mayor,
sobrevinientes a la celebracion del contrato, que imposibiliten o agraven
desproporcionadamente su ejecucion, el incumplimiento de las obligaciones de
pago mas alla del plazo de cuatro (4) meses, el mutuo acuerdo de las partes, son
causas de resolucion de este contrato. DECIMA QUINTA: FUERZA MAYOR O
CASO FORTUITO; Para los efectos del presente contrato se considera como caso
fortuito o fuerza mayor debidamente justificados a juicio de “EL INSTITUTO”, entre
otras: catastrofes provocadas por fenémenos naturales, accidentales, huelgas,
guerras, revoluciones, motines, desorden social, naufragio o incendio; DECIMA
SEXTA: VIGENCIA DEL CONTRATO: El presente contrato entrara en vigencia a
partir del 12 de noviembre del 2020 al 11 de noviembre de 2021, para los servicios
del ITEM 1, CSI/ORACLE, 20358855 y del 15 de noviembre de 2020 al 14 de
noviembre de 2021, para los servicios del ITEM 2, CSI/ORACLE, 21455804, por un
periodo de 12 MESES (1 afio) en ambos productos. DECIMA SEPTIMA:

Unidad de Asesoria Legal, séptimo piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa
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CLAUSULA DE INTEGRIDAD.- Las partes en cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LTYAIP) y
con la conviccién de que evitando las practicas de corrupcion podremos apoyar la
consolidacién de una cultura de transparencia, equidad y rendicién de cuentas en
los procesos de contratacion y adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las
bases del estado de derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente a: 1.
Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la
republica, asi como los valores: INTEGRIDAD, LEALTAD CONTRACTUAL,
EQUIDAD, TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD Y DISCRESION CON LA
INFORMACION CONFIDENCIAL QUE MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS A DAR
INFORMACIONES PUBLICAS SOBRE LA MISMA, 2) Asumir una estricta
observancia y aplicacion de los principios fundamentales bajo los cuales se rigen
los procesos de contrataciéon y adquisiciones publicas establecidas en la Ley de
Contratacion del Estado, tales como transparencia, igualdad y libre competencia; 3)
Que durante la ejecucion del contrato ninguna persona que actia debidamente
autorizada en nuestro nombre y representacion y que ningun empleado o trabajador,
socio o asociado, autorizado o no realizara: a) Practicas corruptivas, entendiendo
éstas como aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o solicitar directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra parte;
b) Practicas Colusorias: entendiendo estas como aquellas en las que denoten
sugieran o demuestren que existen un acuerdo malicioso entre dos 0 mas partes o
entre una de las partes, y uno y varios terceros, realizados con el propésito de
alcanzar un propésito inadecuado, incluyendo influenciar de forma inapropiada las
acciones de la otra parte; 4) Revisar y verificar toda la informacion que deba ser
presentada a través de terceros, a la otra parte para efectos del contrato y dejamos
manifestado que durante el proceso de contratacion o adquisicién causa de este
contrato, la informacién intercambiada fue debidamente revisada y verificada por lo
que ambas partes asumen y asumiran la 125 responsabilidad por el suministro de
informacion inconsistente, imprecisa o que no corresponda a la realidad, para
efectos de este contrato; 5) Mantener la debida confidencialidad sobre toda la
informacion a que se tenga acceso por razén del contrato, y no proporcionarla ni
divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla para fines distintos; 6.
Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el
incumplimiento de alguno de los compromisos de esta Clausula por Tribunal
competente, y sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en la que se incurra;
7. Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier
hecho o acto irregular cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o
asociados, del cual se tenga un indicio razonable y que pudiese ser constitutivo de
responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los
cuales el Contratista o Consultor contrate asi como a los socios, asociados,
ejecutivos y trabajadores de aquellos. El incumplimiento de cualquiera de los
enunciados de esta clausula dara lugar: a) De parte del Contratista o Consultor: i. A
la inhabilitacién para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades (-’p\
que pudieren deducirsele; ii) A la aplicacién al trabajador ejecutivo representante,

Unidad de Asesoria Legal, séptimo piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

MEMORANDO N° 1247-UAL

PARA: ING. FRANCISCO FRANCO
GERENTE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

DE: UNIDAD DE ASESORIA LEGAL
ASUNTO: REMISION DICTAMEN LEGAL

FECHA: 2 DE JULIO DEL 2021

En atencion al Memorando No. 1406-GTIC-IHSS-2021; esta Unidad
de Asesoria Legal respetuosamente se remite dictamen legal en
relaciéon a la Adquisicion por medio de compra directa de los
Servicios de Soporte Oracle de Software Update License & Support
para los Productos de Tecnologia Oracle Item 1 CSl/Oracle
203588855, Item 2 CSl/Oracle 21455804 para el Instituto hondureio
de Seguridad Social.

Atentamente,

ABQG. EUNICE ESG X
PROCURADORA{| a8

1 .0
ASHESORIA LEGAL %
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INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL

DICTAMEN LEGAL
LA SUSCRITA PROCURADORA DE LA UNIDAD DE ASESORIA LEGAL Y JEFE DE LA UNIDAD
DE ASESORIA LEGAL RESPECTIVAMENTE DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL, EMITE DICTAMEN EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

I; ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 28 de Junio del afio 2021, mediante Memorando 1406-GTIC-IHSS-2021 el Ingeniero
FRANCISCO FRANCO en su condicion de GERENTE DE LA GERENCIA DE GTIC IHSS, remiti6 a

esta UNIDAD DE ASESORIA LEGAL dicho Memorando solicitando DICTAMEN LEGAL para la i
adquisicion por medio de Compra Directa de los SERVICIOS DE SOPORTE ORACLE DE 7
SOFWARE UPDATE LICENSE & SUPPORT PARA PRODUCTOS DE TECNOLOGIA ORACLE

ITEM 1 CSI/ORACLE 20358855, ITEM 2CSI/ORACLE 21455804 PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

2.- En el Memorando 1406-GTIC-IHSS-2021.- de fecha 28 de Junio del afio 2021 se sefiala:
Cordialmente solicito a usted elaboracion de Dictamen Legal para la Adquisicién por medio de
Compra Directa de los Servicios de SOPORTE ORACLE DE SOFWARE UPDATE LICENSE &
SUPPORT PARA PRODUCTOS DE TECNOLOGIA ORACLE ITEM 1 CSI/ORACLE 20358855,
ITEM 2CSI/ORACLE 21455804 PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, el
periodo de adquisicion de los Servicios Oracle es de un ( 1) afio, a continuacion se detalla:

No CSI ORACLE PERIODO DE ADQUISICION INVERSION ($)
1 20358855 Renovacion de Soporte Técnico Oracle para el | $ 129,066.08

Instituto Hondurefio de Seguridad Social ( IHSS )
para el periodo comprendido del 12 de Noviembre
de 2021 al 11 de Noviembre de 2022

2 21455804 Renovacion de Soporte Técnico Oracle para el | $ 88,662.08
Instituto Hondurefio de Seguridad Social ( IHSS )
para el periodo comprendido del 15 de Noviembre
de 2021 al 14 de Noviembre de 2022

Este proceso se debe realizar con la empresa DATUM HONDURAS S. A de C.V ya que actualmente
es el Unico proveedor autorizado por ORACLE de Centroamérica que es subsidiaria indirecta de
ORACLE CORPORATION para la distribucién de los servicios de soporte técnico y programas
Oracle segun se puede verificar en la documentacion adjunta.

e Justificacion Técnica para la Contratacion de ORACLE DE SOFWARE UPDATE
LICENSE & SUPPORT para los productos de tecnologia Oracle que posee el IHSS

Il. ANALISIS LEGAL:

Que el IHSS tiene la responsabilidad de brindar atencién médica a los derechohabientes que cotizan
al sistema para que se les brinde el servicio de salud a la vez que se constituye en un derecho o
humano atender en forma oportuna las necesidades de salud de los derechohabientes. o

Los o6rganos de la administracién publica, devienen sujetarse a la ley de procedimiento
administrativo, ley de contratacién del estado y disposiciones generales del presupuesto y demas
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INSTITUTO HONDURERIO DE SEGURIDAD SOCIAL
legislacion aplicable como tal, desarrollando en tal sentido su actividad, con arreglo a las normas de

economia, celeridad y eficacia a fin de lograr una pronta y efectiva satisfaccion del interés general
en estricto apego a derecho.

El articulo 5 de la ley de contratacion del estado sefala: principio de eficiencia. la administracion
esta obligada a planificar, programar, organizar, ejecutar, supervisar y controlar las actividades de
contratacion de modo que sus necesidades se satisfagan en el tiempo oportuno y en las mejores
condiciones de costo y calidad. Cada érgano o ente sujeto a esta ley, preparard sus programas
anuales de contratacién o de adquisiciones dentro del plazo que reglamentariamente se establezca,
considerando las necesidades a satisfacer.

Los procedimientos deben estructurarse, reglamentarse e interpretarse de forma tal que permitan la
seleccién de la oferta mas conveniente al interés general, en condiciones de celeridad, racionalidad
y eficiencia; en todo momento el contenido prevalecera sobre la forma y se facilitara la subsanacion
de los defectos insustanciales.

La administracion incorporara el uso de tecnologias informaticas en la gestiéon de los sistemas de
contrataciéon de modo que se puedan automatizar y dar la publicidad a los procedimientos. los
registros de proveedores y contratistas se mantendran en registros electrénicos.

Articulo 38.-procedimiento de contratacion. Las contrataciones que realicen los organismos a que
se refiere al articulo 1 de la presente ley, podran llevarse a cabo por cualquiera de las modalidades
siguientes:

1) licitacion publica;

2) licitacion privada;

3) concurso publico;

4) concurso privado; v,

5) contratacion directa.

En LAS DISPOSICIONES GENERALES DEL PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS Y
EGRESOS DE LA REPUBLICA, se determinaran los montos exigibles para aplicar las modalidades
de contratacién anteriormente mencionadas, de acuerdo con los estudios efectuados por la oficina
normativa, segun el articulo 31 numeral 7) de la presente ley, debiendo considerarse siempre el
indice oficial de inflacion y la tasa anual de devaluacion que determine el banco central de honduras.

El articulo 63 numeral 1 de la ley de contratacién del estado preceptua: supuestos. La contratacion
directa podra realizarse en los casos siguientes:

3) cuando se trate de obras, suministros o de consultoria, cuyo valor no exceda de los
montos establecidos en las disposiciones generales del presupuesto general de ingresos y egresos
de la republica, de conformidad con el articulo 38 de la presente ley, en cuyo caso podran solicitarse
cotizaciones a posibles oferentes sin las formalidades de la licitacién privada;

que mediante decretos ejecutivos NO PCM-011-2014, PCM-012-2014, PCM-012-2014, PCM 025-
2014 Y PCM-049-2015 DE FECHAS 15 DE ENERO, 10 DE ABRIL, 30 DE MAYO Y 4 DE AGOSTO
DE 2014, respectivamente publicados en la gaceta, diario oficial de la republica, el presidente de la
republica en consejo de ministros decretd, entre otros: intervenir al instituto hondurefio de seguridad
social (IHSS) por razones de interés publico, nombrado para este efecto, una comision interventora,
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

con amplios poderes conforme a lo establecido en el articulo 100 de la LEY GENERAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

De conformidad con el articulo 72 de la ley de procedimiento administrativo, se solicité el dictamen
de la unidad de asesoria legal.

La administracion publica tendra por objeto promover las condiciones que sean mas favorables para /@
el desarrollo nacional sobre una base de justicia social, procurando el equilibrio entre su actuacion y
los derechos e intereses legitimos de los particulares.

lll.- FUNDAMENTOS DE DERECHO

Se fundamenta el presente dictamen en los articulos 80,82 y 90 de la constitucion de la republica, 5,
38, 63 numeral 3 y parrafo ultimo de la ley de contratacion del estado; 160 y 170 del reglamento de

la ley de contratacion del estado, 5y 7 de la ley general de la administracion publica, 60 y 72 de la
ley de procedimiento administrativo.

IV.- RECOMENDACION:

Esta Unidad de Asesoria legal en cumplimiento a lo establecido en la LEY DE CONTRATACION
DEL ESTADO recomienda:

1.- Que el Organo de Direccion Superior del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), debera
calificar la necesidad en cuanto a la contratacion directa de los Servicios de soporte ORACLE de
acuerdo al PRINCIPIO DE EFICIENCIA sefialado en el articulo 5 DE LA LEY DE CONTRATACION
DEL ESTADO.- y de acuerdo a la justificacion pertinente por parte de la gerencia administrativa y
financiera quien a su vez la solicitara a la sub gerencia de ingenieria mantenimiento y servicios
generales del IHSS.

2.- calificada la necesidad de la cual se ha hecho referencia en el numeral anterior y previa
autorizacién de la DIRECCION EJECUTIVA DEL IHSS, podra realizarse la CONTRATACION
DIRECTA de los Servicios de SOPORTE ORACLE DE SOFWARE UPDATE LICENSE & SUPPORT
PARA PRODUCTOS DE TECNOLOGIA ORACLE ITEM 1 CSI/ORACLE 20358855, ITEM
2CSI/ORACLE 21455804 PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL tal como
lo preceptua en el Articulo 63 numeral 2 y parrafo ultimo de la LEY DE CONTRATACION DEL
ESTADO y acorde a las DISPOSICIONES GENERALES DEL PRESUPUESTO.

TEGUCIGALPA M.D.C. 30 DE JUNIO DE 2021. ;b
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Quiénes Somos?

—

Datum es una empresa lider en el mercado de
informatica con mas de 26 anos de experiencia.
Cuenta con un amplio portafolio de servicios de
valor agregado de los productos de tecnologia que
representa.

Cuenta con un amplio portafolio de servicios de
valor agregado de los productos de tecnologia que
representa.

Datum es el unico Partner autorizado para la
gestion administrativa y comercial de las
renovaciones de soporte Oracle para El Salvador,
Honduras y Panama.

Equipo

Datum cuenta con un excelente equipo humano que
conforman el area administrativa y operativa, un
grupo altamente calificado y certificado para
aportar soluciones, con vocacién de servicio y
compromiso que ha permitido asumir el liderazgo
en satisfacer y sobrepasar las expectativas de los
clientes.

Todo Colaborador en el area de ingenieria de
servicio cuenta con certificacion del fabricante .

Gracias a la dedicacion, servicio personalizado y
satisfaccion del cliente a lo largo de la region,
Datum ha crecido regionalmente con nuestra
empresa hermana REDSOFT a nivel de la region
centroamericana.

BLYIVIUENNADSOI N GUATEMALA - ELSALVADOR - HONDURAS - NICARAGUA - COSTARICA - PANAMA

)) HONDURAS
Edificio Metropolis, Torre 1, piso 9, DATUM
No. 10907, Blvd. Suyapa, Tegucigalpa, Honduras. | PBX: (504) 2202.6900
datumredsoft.com info@datumredsoft.com

Mision y Vision
Nuestra Vision

Brindar soluciones de TI, innovadoras y de
excelencia, de la mano con nuestros socios
estratégicos lideres de la industria.

Nuestra Mision

Somos una empresa enfocada en generar soluciones
y servicios de Tl a través de un equipo consultivo
altamente especializado y de amplia experiencia,
con el compromiso de exceder las expectativas de
nuestros clientes, accionistas, proveedores vy
sociedad.

;Por qué
preferirnos?

Atencion personalizada de primera mano,
conociendo a los clientes y su modelo de negocio.

Mantener una constante inversién en capacitacion
de  personal 'y  modernizacion  continua
en infraestructura administrativa y operativa.

Excelente equipo de trabajo técnico calificado
y certificado por los socios de negocio.

Experiencia de mas de 26 afos en
implementaciones de consultoria IT de mision
critica en instituciones gubernamentales y del
sector privado.
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2. Nuestros Servicios

Renovaciones de

Soporte Oracle + Capacitacion
Responsables por la gestion Certificada
administrativa y comercial de Datum brinda capacitacion
renovaciones de soporte en EL certificada Oracle y Red Hat
Salvador, Honduras y Panama.

Soporte Reactivo

7x24 y Soporte

Preventivo Cloud

Asesoria e implementacion de
soluciones Cloud. (laaS - PaaS
- SaaS)

Verificacidn constante de los
sistemas criticos, asistiendo de
forma proactiva.

Monitoreo las 24 horas de los
365 dias del ano.

Consultoria Tecnoldgica

Con el apoyo de un equipo certificado y metodologias como SCRUM, DEVOPS , TOGAF Y PMI, se
efectian evaluaciones completas y asesoria a proyectos para alcanzar los objetivos trazados por el
cliente en la mejora tecnoldgica.

Areas de Consultoria.

- Arquitectura Empresarial

- Inteligencia de Negacios

-Revision y configuracion de politicas de respaldo y recuperacion de Infraestructura Oracle.
-Afinamiento avanzado a nivel de Base de Datos y Middleware

-Implementacion de arquitectura de alta disponibilidad (RAC, DATAGUARD).

-Continuidad de negocios.

-Implementacion de Portales Corporativos.

- Asesoria en todo el proceso de transformacion digital

-Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

-BPM.

~
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3. Carta de Presentacion

Tegucigalpa, 21 de junio de 2021

Ingeniero

Francisco Franco

Gerente de TIC

Instituto Hondureio de Seguridad Social — IHSS
Presente.

Reciban por este medio nuestro mas respetuoso saludo y los mejores deseos de éxito en su gestion.

Nos dirigimos a ustedes en esta ocasion para presentarles la Propuesta Econdmica para el proceso
de “Renovacion de los Contratos Oracle de Software Update License & Support para los
productos de tecnologia Oracle del Instituto Hondureiio de Seguridad Social — IHSS” detallados
a continuacion:

e CONTRATO No.7974831 para el periodo del 12 DE NOVIEMBRE DE 2021 AL 11 DE
NOVIEMBRE DE 2022.

e CONTRATO No0.17083312 para el periodo del 15 DE NOVIEMBRE DE 2021 AL 14 DE
NOVIEMBRE DE 2022.

A continuacion, encontrara la propuesta para la renovaciéon de Soporte Técnico cuyos beneficios y
servicios que ustedes disfrutan expiraran el 11 DE NOVIEMBRE DE 2021 PARA CONTRATO
ORACLE No. 7974831 y el 14 DE NOVIEMBRE DE 2021 PARA CONTRATO ORACLE No0.17083312.
Esta propuesta esta sujeta a los términos y condiciones del contrato de licenciamiento que usted haya
firmado con Oracle al momento de adquirir dichas licencias.

El nivel del servicio de Soporte Técnico incluido en esta propuesta es el nivel de los servicios de
actualizacion de programas y soporte técnico de Oracle. Para obtener informacion sobre este nivel de
servicio consulte http://www.oracle.com/support

En los términos del Acuerdo de Licencias y Servicios de Oracle se establece que la tarifa por el
Servicio de Soporte Técnico no incrementara en mas de un 5% por encima de las tarifas pagadas por
usted el afo anterior. El incremento por ajuste inflacionario global (Inflationary Adjustment Rate IAR)
definido por Oracle para este afio es de un 4% sobre el valor de los servicios de soporte técnico del
afo anterior, dicho incremento ya va aplicado en la presente propuesta econémica.

&

Las politicas de Soporte Técnico representan los términos de su servicio de soporte y estan sujetas a
cambios. Las politicas mas recientes incluyendo las politicas de Reinstalacion de Servicios
(Reinstatement  Fee), las puede encontrar en el Web en la direccion
http://www.oracle.com/support/policies/html. Por favor consideren que en caso de no renovar
oportunamente los servicios de Soporte Técnico, el monto de renovacion de tales servicios estara
sujeto a la aplicacion de una tarifa de “Reinstatement Fee”, adicional al valor anual del contrato.
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Deseamos aprovechar para agradecerles sus negocios con Oracle. Si usted requiere mas informacion
por favor no dude en contactarnos.

Atentamente,

D/ATUM

Gissel Nunez

Renewal Oracle Support Executive ORACLE SUPPORT
Datum Honduras, S.A. de C.V.

(504) 2202.6900
2 O
)
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Propuesta Técnica

a) Los productos incluidos en los contratos de servicios ofertados son los siguientes:

CONTRATO PRODUCTO ORACLE CANTIDAD csli
Exadata Storage Server Software 18 20358855
Oracle Database Enterprise Edition 8 20358855
7974831 Oracle Diagnostics Pack 8 20358855
Oracle Real Application Clusters 8 20358855
Oracle Tuning Pack 8 20358855

CONTRATO PRODUCTO ORACLE CANTIDAD Csli
Oracle Database Enterprise Edition 5 21455804
Oracle Diagnostics Pack 5 21455804
17083312 Oracle Partitioning 9 21455804
Oracle Real Application Clusters 5 21455804
Oracle Tuning Pack 5 21455804

b) Los contratos de servicio soporte técnico Oracle Support de los productos Oracle para
Instituto Hondureiio de Seguridad Social — IHSS para los periodos comprendidos del 12
DE NOVIEMBRE DE 2021 AL 11 DE NOVIEMBRE DE 2022 y 15 DE NOVIEMBRE DE 2021
AL 14 DE NOVIEMBRE DE 2022, son prestados por Oracle conforme a las politicas de
Soporte Técnico de Oracle Software vigentes a la fecha, mismas a las que usted puede
tener acceso a través del enlace http://www.oracle.com/us/support/library/057419 vy
comprende lo siguiente:

e Scripts de actualizacién (Upgrade scripts)

e Certificacion con la mayoria de los nuevos productos/versiones de terceros
Nuevas versiones de productos y tecnologia, incluye versiones generales de
mantenimiento, versiones con funcionalidad especifica y actualizaciones de
documentacion.

e Asistencia técnica con los Requerimientos de Servicios (Service Requests) 24 horas
al dia/7 dias a la semana (24x7), en el My Oracle Support.

e Acceso a My Oracle Support - sistema de soporte al Cliente a través de Internet
(24x7)

e Habilidad de registrar un requerimiento de Servicio a través de My Oracle Support
en internet.

e Servicio al Cliente para asuntos no técnicos durante horas normales de oficina (por
ejemplo, asistencia con los CSl, asistencia para acceder a My Oracle Support)

7
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Descarga de actualizaciones de Programas, “fixes”, alertas de seguridad y
actualizaciones de parches criticos.

Actualizaciones por requerimientos fiscales, legales y reglamentarios “Patches”, via
My Oracle Support
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Asistencia técnica con los SRs (Service Request) 24 horas al dia/7 dias a la
semana(24x7) en My Oracle Support.
Acceso via My Oracle Support a “Patches” creados en la fase de Soporte Premier.

Acceso a My Oracle Support para informacion sobre defectos “bugs” y parches
“patches”.

24-Horas de compromiso para Requerimientos de Servicio de Severidad 1

Oracle Support Service trabajara 24x7 hasta que el requerimiento de asistencia sea
resuelto o hasta tanto se pueda llevar a cabo un progreso util. El cliente debera
proporcionar a OSS (Oracle Support Services) un contacto durante este periodo de
24x7, ya sea en el sitio o por teléfono, para asistir con la recoleccién de informacion,
prueba, y aplicacién de las soluciones en su ambiente. Se les solicita a los clientes
usar esta clasificacion con mucho cuidado, de manera que las situaciones validas

de Severidad 1 obtengan la asignacion necesaria de recursos de Oracle Support
Services.

Para casos de Severidad 1 (Base de Datos inoperante) el cliente tiene la opcion de
hacer llamadas al centro de soporte técnico de Oracle en Orlando, Florida; las cuales
seran pagadas por Oracle Corporation. Nimero telefénico (7x24) de Oracle Support
Hotline Via AT&T Direct: 800.0.123 conectar a 877.767.2253

Para casos de otras Severidades y no técnicos las llamadas son en horario normal
de oficina.
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>> HONDURAS
Edificio Metrdpolis, Torre 1, piso 9, DATUM
OO

No. 10907, Blvd. Suyapa, Tequcigalpa, Honduras. | PBX: (504) 2202.6900
datumredsoft.com info@datumredsoft.com

RENOVACIONES

5. Propuesta Economica

Renovacién de Soporte Técnico Oracle para Instituto Hondurefio de Seguridad Social — IHSS para el
periodo comprendido del 12 DE NOVIEMBRE DE 2021 AL 11 DE NOVIEMBRE DE 2022

| CANTIDAD DESCRIPCION | UNITARIO EN US$ | EN US$
Renovacion de Soporte Técnico Oracle No.7974831 |
[ - | segun detalle de productos del inciso a) de la propuesta técnica 3 129,066.08 i 3 129,066.08

| ~ IMPUESTO SOBRE VENTA | $1935991
| TOTALINCLUYEISV | $14842599

Renovacién de Soporte Técnico Oracle para Instituto Hondurefo de Seguridad Social — IHSS
para el periodo del 15 DE NOVIEMBRE DE 2021 AL 14 DE NOVIEMBRE DE 2022

Ry | o et - ~ PRECIO | PRECIO TOTAL |
| CANTIDAD | DESCRIPCION | UNITARIOENUSS | EN USS |

Renovacion de Soporte Técnico Oracle No. 17083312

| [ !

3 segln detalle de productos del inciso a) de la propuesta técnica | 7 B8,562.08 | eb6e208
R T e T T T
| IMPUESTO SOBRE VENTA Iy 1% | s13,20931
- | totAaLiNncuYEISV. | [ si01,96139

Por favor consideren que en caso de no renovar oportunamente los servicios de Soporte

Técnico, el monto de renovacion de tales servicios estara sujeto a la aplicacion de una tarifa
de “Reinstatement Fee”, adicional al valor anual del contrato.
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>> HONDURAS
Edificio Metropolis, Torre 1, piso 9, DATUM
g,

No. 10907, Blvd. Suyapa, Tegucigalpa, Honduras. | PBX: (504) 2202.6900

dsoft.com info@d dsoft.com
RENOVACIONES
6. Condiciones de la Oferta
Generales
a. DATUM HONDURAS, es un contratista independiente, por lo que ninguna parte de esta

propuesta podra interpretarse como si se crease una sociedad, empresa mixta, o relaciéon de agencia
entre las partes. Cada parte sera responsable exclusivo por el pago de salarios, prestaciones y
compensacion de sus empleados, asi como de obtener y mantener los seguros laborales y de
responsabilidad civil necesarios y de cumplir con cualquier otra obligacion laboral que le sea aplicable.
Ademas cada parte sera responsable del pago de impuestos y tributos de cualquier clase que ocasione
la relacion comercial.

b. En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones por parte del cliente, DATUM
HONDURAS, se reserva el derecho de entablar acciones legales, pudiendo utilizar este documento
como prueba de las obligaciones pendientes de cumplimiento.

Moneda
Los precios son expresados en ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica e incluyen el .S.V.

El pago se hara en ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica o en Lempiras usando el Tipo
de Cambio vigente a la fecha de emisién de la orden de compra.

Facturacion y Forma de pago
a. El pago se realizara a 30 dias crédito, después de entregada la factura.

Vigencia de la Oferta
La presente oferta tiene validez hasta el 05 de octubre de 2021.

Confidencialidad

El material presentado en esta propuesta representa informaciéon exclusiva de los productos y
servicios de la compafia DATUM HONDURAS. Incluye informacién que no podra ser revelada a
terceros y no debera ser reproducida, utilizada o divulgada para ningun otro propdsito que no sea el
de evaluar la propuesta. En el caso de que la propuesta sea aprobada, formara parte integral del
acuerdo entre DATUM HONDURAS vy el cliente, el contenido sera confidencial entre las partes, no
pudiendo ser divulgado a terceras personas que no sean administradores del contrato o bien titulares
o representantes de las mismas.

Datos para notificaciones

DATUM HONDURAS, pone a disposicion del cliente para comunicaciéon el siguiente correo
electronico:

Gissel Nufiez | gissel.nunez@datumredsoft.com

oo
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ORACLE San José, 15 de junio de 2021

Seiiores .
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL - IHSS

HONDURAS
Ref. Renovacién de Soporte de Software de Oracle

Por medio de la presente le informamos que mi representada Oracle de
Centroamérica S.A. (“Oracle Local’), es subsidiaria indirecta de Oracle
Corporation. Oracle Corporation es titular, directa o indirectamente, de los
derechos de autor y propiedad intelectual de los productos Oracle, o le han sido
otorgados los derechos de distribucién de tales productos, los cuales incluyen
derechos de autor y propiedad intelectual que pertenecen a otras entidades. Oracle
Corporation, por si o a través de sus subsidiarias, ha autorizado a Oracle Local
para celebrar contratos respecto de todos los productos y servicios Oracle
incluyendo sin limitar, licencias, servicios de consultoria, educacién certificada y
servicios certificados de Soporte Técnico de primer afio y renovaciones.

Asimismo, le informamos que Datum Honduras S.A. de C.V. conforme a cierto
Contrato de Distribucién de fecha 25 de Noviembre de 2020, y el Anexo de Ventas
de Renovacion de Soporte Técnico, es el Gnico que esta autorizado a la fecha por
parte de Oracle Local para que dentro de Honduras renueve contratos de Soporte
Técnico respecto de programas Oracle. Lo anterior no incluye renovacién de
contratos de Soporte Técnico de productos Micros.

Esta designacién es bajo condicion de distribucién no exclusiva, lo cual significa
que en el futuro Oracle Local, Oracle Corporation o cualquiera de sus subsidiarias
se reservan el derecho de comercializar soporte técnico en forma directa o
designar a otro(s) distribuidor(es) para el territorio antes indicado.

Nada de lo contenido en la presente carta establece vinculo juridico o comercial
alguno entre Oracle de Centroamerica e INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL, niimplica en manera alguna obligacién por parte de Oracle.
Sin otro particular, aprovechamos la ocasién de enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

Z4

Carlos José Calderén
Representante Legal
Oracle de Centroamérica S.A.




ROBERTO LEIVA PACHECO
302530 37 0

El suscrito, Roberto Leiva Pacheco, en mi condicion de Notario Publico de esta ciudad con oficina
abierta al publico en Facio & Caiias, Sabana Business Center, piso once, Bulevar Rohrmoser, calle
sesenta y ocho, doy fe que la anterior firma del sefior Carlos José Calderén Barrientos, ha sido
estampada en mi presencia, por lo que la autentico notariaimente con mi sello y con mi firma, que es
plasmada por mi pufio y letra al momento de realizarse el presente acto notarial. La firna del
suscrito Notario y su sello blanco corresponden a los registrados en la Direccién Nacional de
Notariado. Asimismo, hago constar que este documento es para ser presentado en Honduras, ante

el Instituto Hondureiio de Seguridad Social - IHSS. SanJesé, a las ocho horas veinte minutos del

quince de junio del dos mil veintiuno. -

c—__—:"&tM‘/
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Oficinas 925 Hain Branch
Cajero: 11666926
liscunento: 42546337
Forpulario:00000000000

Hotiveo: 3032

CANC ENTERDS-TASACICR

Cod Fesa 2967, Cod. Bance 15010560 €3

Nunero Entero: 000412634870

000503140788

Tasacion: 425443370
Repistro: ENTERD DE TIMBRES
Acto: ENTERD DE TIMNRRES -
Honto Tzsados 001 :
Iescripeion: :
Foleta: i
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TIMBRE FISCAL 125,00
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DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO
300759 4387038

DN

Direccion Nacional de

¢ DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO
Notariado  ‘preieTro NACIONAL DE NOTARIOS

AUTENTICACION 204847-2021
TRAMITE: 130913

LIC. JEFFRY JUAREZ HERRERA, FUNCIONARIO AUTORIZADO DE LA
DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO DE LA REPUBLICA DE COSTA
RICA; HACE CONSTAR: Que la FIRMA del Notario Piblico ROBERTO
LEIVA PACHECO, CEDULA 302530370, CARNE NUMERO 3848, es
similar a la que se encuentra registrada en el Registro Nacional de
Notarios de esta Direccién. Que a la fecha en que el Notario expidié el
documento adjunto, se encontraba habilitado para el ejercicio del
notariado. ADVERTENCIAS DE NULIDAD Y VALIDEZ: Si este folio es
desprendido de los folios adjuntos, o los sellos de esta Direccién que
sirven de liga o unién con dicho folio se encuentran "rotos" o
alterados, la razon de autenticacion queda automaticamente anulada.
El presente tramite de legalizacion de firma po__implica
convalidacién,ni prejuzga sobre la legalidad, validez, eficacia,

autenticidad o legitimidad del documento adjunto ni de su contenido,

asi como tampoco de la solvencia tributaria relacionada directa o
indirectamente con dicho documento, por consiguiente tampoco
implica aval ni responsabilidad alguna de la Direcciéon Nacional de
Notariado ni del funcionario que la expide, todo lo cual es
responsabilidad exclusiva del fedatario; Asimismo, no enerva las
acciones administrativas y disciplinarias que contra el Notario
correspondan, derivadas de irregularidades notariales advertidas o
que se llegaran a advertir con posterioridad. -ES CONFORME.- San
Pedro de Montes de Oca, a las doce horas veintitres minutos del
veintiocho de junio del dos mil veintiuno. Se agregan y cancelan los

timbres de ley. (ULTIMA LiNEA)

o San pedro de Montes de Oca, Co;tz;g; oeste del Mall San Pedro, Oﬁcentro

754
Edificio A, 5° piso. Tel.: 2528-5756 / Fax: 2528-5
e DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

e

e

00 w5 2830185
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Banzo de Costa Rica
02/07/2021 10:07:39
0f1c1na. 933 OFICINA REGSTRO NACIO
Cajero: 11830222
Dacumento: 42498892
Foreulario:00000000000..
O DE COs
Notivos 3052 ey

CANC ENTEROS-TASACION

Nunero Enterq: 000414214709

fasacion: 422588555 -------------
Registro: ENTERD DE TINERES
Actoi EHTERO DE TIKBRES
Monto Tasado: .01
Descripocion:

Bnleta: BANCO DE COSTA RiCA
Finc3/Hotoe:

TIMBRE PARGUES NA 500.00
TIMBRE FISCAL 125.00

BCR

Q% BANCO DE COSTA RICA
A a1 pip Y] ‘DL 1\Th
lDiF ECCION HACION ~~~Hionads de Transaccion: COLONES
b Sub Tot.Timbres:  X¥X¥axiéxkkx¥425.00
Descuentos XEOORRIIEXArE37,50
Total Timbres: KRRREERRK¥¥527.50
Tokal 0GTD:

KRRk k0,00

AR

TR 587.50
PRk 0. 00
AXAIREENRRR2507.50

UESGLOSE DE pAGTBAY

Efectivo:
Valores:
Total:

Honto en letrass

QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE
COLONES CON  CINCUENTA CTS.

000403140788
BANCO DE COSTA RICA

IBCR Banco de Costa Rica
OFICINA EN EL REGISTRO NACIONAL
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIOFIES Y CULTO ,.':, o
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LAY
APOSTILLE N e
(Convention de La Haye du 5 octobre 1961) =) D]
10:07:37
(1 cﬁl‘;‘ﬂa‘rlys_ E.oyil)a Rica (ngalgo JJ[))TTNBJOLB :-_.- 5TRD I{ACID
El presente documento publico 1 AN
(This public document - Le présent acte public) O5TA PICA
2. Ha sido firmado por; Jeffry Juarez Herrera
{Has been signed by - A é1é signé par:)
e 0H
3. Actuando en calidad de: Jefe aga) de Departamento
(Acting in the capacity of — Agissant en qualité de:)
4, Lleva el sello/estampilla de: Direccién Naclonal de Notariado =~} |
(Bears the seal/stamp of = Esl revdtu du sceaulimbre de:)
HERES
HERES
s ' I~
Certificado “fLiD.01
(Certified — Attesté) L
= I \a
STA RICA
5. En: San José, Costa Rica 6. El: 07/07/2021
i (At=A) (On=~Le:) i

7. Por: Gaudy Morales Fallas, Oficial de Autenticaciones 0.0
{By — Par:) Ministry of Foreign Affairs — Ministdre dea Affaires Etrangéres 125.00

8. No.: 749964
(Under nui

éra:)

10. Firma:

9. Sello: s
(Signature ~ Signature:)

{Seal = Sceau:)

A TEL 2204 2033 /94K 32040739~ s620011 L

Esta apostilla / legalizacidn sélo
certifica la autenticidad de la
firma, la capacidad del
signatario y el sello o timbre
que ostenta. Esta no certifica el
contenido del documento para

This apostille / legalization only
certifies the signature, the
capacity of the signer and the
seal or stamp it bears. It does
not certify the content of the
document for which it was

Cette apostille / legalization ne
certifie que la signature, la
qualité en laquelle le signatalre

de l'acte a agj, et le sceau ou k$§%0,00

timbre dont cet acte est revétu, D
»_

Elle ne certifie pas le contenu du P

<r

™

~

- .

0 el cual se expidid. jssued. document pour lequel elle a été [{ \\;

= ) 2 émise. LON

o La autenticidad de esta apostilla / legalizacién puede ser verificada en: - The authenticity of this

© apostille / legalization may be verified at: - Lauthenticité de cette apostille / legalization peut &tre '%587.50

o vérifiée sur: http://www.rree.go.cr ¥¥40.00
1oTaL: ¥ETFREIRARRYSET, 50

Honto en letras
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AN
Y '\D

000403140788 ) ] '\___, %
BANCO 0F COSTA FICA
IBEBCR Banco de Costa Rica

OFICINA EN EL REGISTRO NACIONAL

# <R gy e

JESUAAZOFEIFA CORELLA
CAJERDO

Cot 04t €at

L}



..

SECRFTARIA DF
DESARROILO FCONOMICO

Honduras e s,

Somos para ti

CONSTANCIA

La Infrascrita Directora General de Sectores Productivos, dependencia de la
Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Econémico, HACE CONSTAR: Que
en esta fecha se ha procedido a la inscripcidn en el Libro de Registro conforme al
Régimen Especial de Representantes, Distribuidores y Agentes del Tratado de Libre
Comercio entre Republica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos (RD-CAFTA),
Tomo ll, que al efecto lleva esta Direccion General, el cual literalmente dice: LICENCIA
DE DISTRIBUIDOR N2 318-2021, Nombre del Solicitante (Concesionario): DATUM
HONDURAS S.A. DE C.V.; Domicilio: Edificio Metrépolis, Torre 1, noveno nivel, N2
10907, Boulevard Suyapa, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras; Fecha del Contrato o Carta:
07 de diciembre del 2020; Vigencia: Por tiempo definido, hasta el 07 de diciembre del
afio 2022; Jurisdiccion de la Distribucién: En todo el territorio de la Republica de
Honduras; Productos que Distribuira: Programas, Hardware, créditos de educacién
y/o Servicios de Oracle con el paquete del valor agregado de los productos
designados en la definicidon del Contrato de Distribucion; Distribuidor Exclusivo: NO;
Nombre del Concedente: ORACLE DE CENTROAMERICA, S.A., Domicilio y
Nacionalidad: : Parque Empresarial Forum I, Edificio J, Piso 4, Santa Ana, Costa Rica,

costarricense. Licencia inscrita el veintiocho de mayo del 2021.

Para los fines que al interesado convengan, extiendo la presente en la ciudad de
Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los veintiocho dias del mes de mayo del

dos mil veintiuno.

Recibo de Pago N° 8404119
MR




